L=l CARDIF

AEQl s PARiBss croue VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE MOBILNEHO TELEFONU

Pre poistenie, ktoré dojednava Poistoviia Cardif Slovakia, a.s. a pre vSetky pravne vztahy z neho vyplyvajlce platia
prislusné ustanovenia Obcianskeho zékonnika (dalej tiez ,zakon“), poistnej zmluvy a tieto VSeobecné poistné
podmienky pre poistenie mobilného telefonu (dalej tiez “poistné podmienky”), ktoré tvoria neoddelitelnu sucast
poistnej zmluvy uzatvorenej medzi poistovatefom a poistnikom. V pripade rozporu medzi ustanoveniami
jednotlivych citovanych dokumentov budi mat prednost v poradi najprv kogentné ustanovenia Obcianskeho
zakonnika a ostatnych vSeobecne zavéznych pravnych predpisov, potom ustanovenia poistnej zmluvy, potom
ustanovenia poistnych podmienok a napokon dispozitivne ustanovenia Obéianskeho zakonnika a ostatnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Clanok1  Definicie pojmov

Pre tieto poistné podmienky st definované nasledujice pojmy:

1. Poistnik — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora s poistovatelom uzatvorila poistnt zmluvu.

2. Poistovatel — Poistoviia Cardif Slovakia, a.s., so sidlom Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava, ktord s
poistnikom uzatvorila poistni zmluvu.

3. Poisteny -- fyzicka alebo pravnicka osoba, na ktorej poskodenie, znicenie alebo odcudzenie mobilného telefonu
sa vztahuje poistenie vzmysle tychto poistnych podmienok a podla uzatvorenej poistnej zmluvy. Poisteny
a poistnik moze byt ta ista fyzicka osoba.

4. Opravnena osoba - osoba, ktorej vznika v pripade poistnej udalosti pravo, aby jej bolo vyplatené poistné
plnenie. Opravnenou osobou v zmysle tychto poistnych podmienok je poisteny.

5. Mobilny operator — Orange Slovensko, a.s., so sidlom Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava.

6. Poistné plnenie - pinenie, ktoré je podla uzatvorenej poistnej zmluvy a tychto poistnych podmienok poskytnuté
opravnenej osobe, ak nastane poistna udalost.

7. Poistna udalost — nahodna skutocnost, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatela plnit v stlade
s tymito poistnymi podmienkami a uzatvorenou poistnou zmluvou.

8. Zaciatok poistenia — okamih, ktorym sa osoba, na ktoril sa vztahuje poistenie, stala poistenym, poistovatel
nadobudol pravo na poistné podfa uzatvorenej poistnej zmluvy a vznikla mu povinnost pinit, ak nastane poistna
udalost.

9. Koniec poistenia — okamih ukoncenie poistenia podla poistnej zmluvy.

10. Poistna doba - ¢asovy Usek, na ktory je poistenie dojednané.

11. Poistné obdobie - Casovy Usek, za ktory je potrebné v stanovenych terminoch platit poistné. Poistné za
poistné obdobie je mozné platit i viacerymi splatkami, za podmienok uvedenych v poistnych podmienkach
a poistnej zmluve.

12. Mobilny telefén (dalej aj ,MT*) - mobilny telefon, uvedeny na trh v Slovenskej republike, typu GSM alebo
UMTS, s vynimkou satelitnych telefénov, alebo modemov.

13. Poisteny MT - MT vo vlastnictve poisteného, uvedeny v poistnej zmluve, alebo MT vo vlastnictve poisteného,
ktory na zaklade oznamenia poisteného poistovatelovi, pocas trvania poistenia, nahradil MT pévodne uvedeny
v poistnej zmluve a stal sa poistenym MT od nultej hodiny diia nasledujiceho po takomto oznameni.

14.8IM karta — karta vydana poistenému aevidovana na poisteného Mobilnym operatorom, sliziaca na
identifikaciu Ucastnika mobilnej siete a pouzivana na funkéné vyuZzitie poisteného MT.

15. Poistena SIM karta — taka SIM karta, ktorej je priradené telefonne Cislo evidované Mobilnym operatorom,
uvedené v poistnej zmluve.

16. Typicka kradez - kazda kradeZz poisteného MT, spachand tretou osobou spojena s napadnutim alebo
vlamanim, v stlade s vylukami z poistného pinenia.

17. Vreckova kradez - podvodné konanie spocivajuce v ukradnuti poisteného MT odfatim z vrecka oblecenia,
ktoré mal v momente kradeZe poisteny na sebe alebo z prirucnej batoziny, ktord mal v momente kradeze
poisteny bezprostredne pri sebe, a to bez pouZitia fyzického alebo psychického nasilia v momente kradeze, v
stlade s vylukami z poistného_pInenia.

18. Napadnutie - kazdé ohrozenie alebo fyzické nasilie vykonané tretou osobou, pri ktorom je poistnikovi,
poistenému alebo pouzivatelovi poisteny MT odcudzeny.

19. Vlamanie - vylamanie, poskodenie alebo znicenie akychkolvek uzatvaracich zariadeni.

20. Nahodné poskodenie MT — neocakavané a nahle poskodenie MT, braniace spravnemu fungovaniu poisteného
MT.

21. Zni€enie MT - nahodné poskodenie MT, pri ktorom je jeho oprava nemozna alebo by bola neekonomicka.

22. Opotrebovanie — postupné znicenie poisteného MT alebo jednej alebo viacerych jeho podstatnych casti, a to
beznym pouzivanim MT, primeranym pokynom vyrobcu.

23. Hruba nedbanlivost - vedoma nedbanlivost, pri ktorej poisteny alebo pouzivatel vedel alebo vediet mal
a mohol, Ze jeho konanim alebo opomenutim mdze Skoda vzniknut, ale bez primeranych dévodov sa spoliehal,
Ze Skoda nevznikne, pripadne bol s jej vznikom uzrozumeny.

24. Zneuzitie SIM karty — neopravnene uskutocnené telefonické hovory, vykonané tretou osobou, s vyuzitim
poistenej SIM karty po jej odcudzeni a pred Ziadostou o jej zablokovanie.

25. Tretia osoba - kazd4 in& osoba ako poisteny, ind ako jeho manzel/manzelka alebo druh/druzka, in& ako jeho
rodicia alebo deti, ind ako jeho zamestnanci, ak je poisteny pravnicka osoba, ako i kazda osoba, ktora nie je
opréavnend poistenym pouzivat poisteny MT.

26. Pouzivatel - osoba uZivajlca poisteny MT so sthlasom poisteného.

27. Servis — servisné miesto uréené poistovatelom na posudenie rozsahu poskodenia poisteného MT a jeho
opravu.

28. Hodnota nahrady — maloobchodna cena MT k datumu poistnej udalosti vratane vSetkych poplatkov. Ak tento
model MT uz nie je v predaji alebo k dispozicii, maloobchodna cena k datumu poistnej udalosti nového
ekvivalentného MT, t,. ktory ma rovnaké alebo obdobné technické parametre ako nahradzany poisteny MT (s
vynimkou vahy, rozmerov, farby alebo dizajnu), maximalne v8ak do vySky poistnej sumy uvedenej v poistnej
zmluve.

Clanok 2 Predmet poistenia

1. Poistovatel dojednava v stlade s tymito poistnymi podmienkami nasledovné druhy poistenia:

a\ poistenie pre pripad kradeze MT,

b\ poistenie pre pripad nahodného poskodenia alebo zni¢enia MT ,

c\ poistenie pre pripad zneuzitia SIM karty,

d\ poistenie nakladov spojenych s vydanim nahradnej SIM karty,

2. Poistovatel v poistnej zmluve dojednava kombinacie jednotlivych rizik poistenia podla bodu 1. tohto ¢lanku vo
forme stiborov poistenia.

Clénok 3 Uzatvorenie poistnej zmluvy

1. Poistna zmluva avdetky zmeny poistnej zmluvy musia mat pisomnt formu, pokial vtychto poistnych
podmienkach nie je uvedené inak.

2. Poistna zmluva je uzatvorend okamihom jej podpisu poslednou zo zmluvnych stran, pripadne zaplatenim
prvého poistného.

3. Poistnik aj poisteny su povinni odpovedat pravdivo a Uplne na vdetky otazky poistovatela tykajlce sa
dojednavaného poistenia. To plati tiez, ak ide o zmenu poistenia.

Clénok4  Podmienky pre vznik poi

1. Poistenie v rozsahu podla tychto poistnych podmienok mdze vzniknit iba pre fyzicku alebo pravnicki osobu,
ktora zakdpila MT, na ktory sa ma poistenie vztahovat, v sieti predajni Mobilného operatora alebo v sieti
predajni obchodnych zastupcov Mobilného operatora, za podmienok blizie uréenych v poistnej zmluve a tychto
poistnych podmienkach.

2. Poistenie v rozsahu podfa tychto poistnych podmienok méze vzniknut iba pre fyzicku alebo pravnicku osobu,
ktora ma s Mobilnym operatorom uzatvorent zmluvu o vyuzivani pau$alneho programu.

3. Poistenie v zmysle tychto poistnych podmienok nie je mozné dojednat v stvislosti s MT:

a\  na ktory neposkytuje predajca zakonnu zaruku,

b\ ktory je kupovany za tcelom jeho dalsieho predaja alebo za Ui¢elom akejkolvek inej podnikatel'skej Einnosti,
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d\
e\

ktory bol zakupeny viac ako 9 mesiacov pred dfiom od ktorého sa mé poistenie v zmysle tychto poistnych
podmienok na tento MT prvykrat vztahovat,

v Case jeho nakupu uz pouzitého,

zakupeného v katalégovom obchode, obchode s pouzitym tovarom, trznici alebo akejkolvek nestalej obchodnej
prevadzkamni.

4. Poistenie v rozsahu podla tychto poistnych podmienok méZze vzniknit a poistenie sa méze si¢asne vztahovat
najviac na 20 MT vo vztahu k jednému poistnikovi.

5. V poistnej zmluve moZzu byt stanovené i dalsie podmienky, ktoré obmedzuju moznost vzniku poistenia.

Clanok 5  Zaciatok poistenia, koniec poistenia, poistné obdobie a poistna doba

1. Poistenie zacina nultou hodinou diia, nasledujtceho po uzatvoreni poistnej zmluvy, pokial v poistnej zmluve nie
je stanovené inak.

2. Koniec poistenia sa stanovi na 24:00 hod. diia, v ktorom zanik4 poistenie podfa poistnej zmluvy alebo tychto
poistnych podmienok, pokial v poistnej zmluve nie je stanovené inak.

3. Poistné obdobie je jeden rok, pokial v poistnej zmluve nie je stanovené inak.

4. Poistenie sa uzatvara na dobu jedného roka. Platnost poistnej zmluvy sa automaticky predizuje vzdy o dalSi

rok, pokial ktorakolvek zo zmluvnych stran pisomne predizenie zmluvy neodmietne. Takéto odmietnutie musi
byt doru¢ené druhej zmluvnej strane minimalne $tyri tyzdne pred vyroénym driom zaciatku poistenia.

Clénok 6  Poistné
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a\
b\
c\

d

. Poistné je cena za poskytovanie poistnej ochrany dohodnutej v uzatvorenej poistnej zmluve.
. Vy8ka, splatnost a spdsob Uhrady poistného su dojednané v poistnej zmluve a tychto poistnych podmienkach.
. Poistovatel ma narok na poistné za celé roéné poistné obdobie, priom jeho splatnost je definovana v ods. 4

tohto ¢lanku.

. Poistnik je povinny poistné za roné poistné obdobie uhradzat v pravidelnych mesaénych splatkach, pricom:

mesacna splatka poistného je jednou dvanastinou ro¢ného poistného,

prvé spléatka poistného je splatna v defi uzatvorenia poistnej zmluvy a vzdy ku dfiu jej automatického predizenia,
nasledné mesacné splatky st splatné k tomu driu v kalendarnom mesiaci, ktory sa €iselnym oznaCenim zhoduje
s dfiom uzatvorenia poistnej zmluvy,

pokial je poistnik v omeskani so zaplatenim splatky viac ako 3 mesiace, pravo na thradu poistného splatkami
pre poistnika zanika a celd este neuhradena Cast roéného poistného sa stava ihned splatnou, ato ku driu
v ktorom omeskanie s platenim splatok o 3 mesiace nastalo.

Clénok 7 Désledky neplatenia poistného

1.
2.

Pre neplatenie poistného poistenie zanikne podra Cl. 13, ods. 1. pism. e\.
Poistovatel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia vsulade sustanovenim § 803 ods. 1
Obcianskeho zakonnika.

Clanok 8  Zmeny poistenia

1.

Zmenu rozsahu poistenia, uz dojednaného poistnou zmluvou, je mozné uskutoénit len vzajomnou dohodou
zmluvnych stran, a to pisomne, vo forme pisomného dodatku k poistnej zmluve. Takato zmena je u¢inna od
nultej hodiny zmluvne stanoveného diia v dodatku k poistnej zmluve, nie vSak skér ako od nultej hodiny dia
nasledujiceho po uzatvoreni dodatku

. Ustanovenie ods. 1 tohto ¢lanku sa neuplatiiuje pre netechnické zmeny poistenia, sivisiace so spravou

poistenia (zmena adresy, mena, atd.), tj. zmeny, ktoré nemaju vplyv na zmenu obsahu zavazkového vztahu
zalozeného poistnou zmluvou. Tieto zmeny vykond Poistovatel na zaklade jednostranného oznamenia
Poistnika Poistovatelovi a nadobudaju Ucinnost diiom, kedy sa Poistovatel o zmenach dozvedel.

Clanok9  Uzemné platnost poistenia

Uzemna platnost poistenia je v zmysle tychto poistnych podmienok obmedzena na krajiny Eurépy.

Clénok 10 Poistna udalost’

1.

2.

a\
b\
c\
d\
3.

4.

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastant v priebehu trvania poistenia a st vySpecifikované
v ods. 2. tohto €lanku poistnych podmienok.

Poistnou udalostou sa rozumeju vSetky alebo iba niektoré z nasledujucich skutocnosti, podla ustanoveni
poistnej zmluvy:

kradez poisteného MT,

nahodné poskodenie alebo zniCenie poisteného MT,

zneuzitie SIM karty, vo vazbe na odcudzenie poisteného MT,

kradez poistenej SIM karty, vo vazbe na odcudzenie poisteného MT.

Poistnou udalostou je iba typicka kradeZ a vreckova kradez poisteného MT, v zmysle Clanku 1 tychto poistnych
podmienok.

Poistnou udalostou je iba také zneuZitie SIM karty, v zmysle Clanku 1 tychto poistnych podmienok, ku ktorému
ddjde v stvislosti s typickou kradeZou alebo vreckovou kradezou MT poisteného.

. Poistnou udalostou mdze byt iba takd kradez poistenej SIM karty, ku ktorej dojde v stvislosti s typickou

kradezou alebo vreckovou kradezou MT.

. Poistnd udalost musi byt bez zbytoéného odkladu pisomne ozndmena poistovatelovi po jej vzniku, spolu

s predlozenim dokladov pozadovanych poistovatelom, a to podfa tychto poistnych podmienok a uzatvorenej
poistnej zmluvy.

.V pripade pochybnosti o vzniku poistnej udalosti je povinnostou poisteného preukazat, Ze k poistnej udalosti

doslo.

Clanok 11 Poistné plnenie

1.

a

b

4

d

e

a\
b\

4

V pripade poistnej udalosti, ktord nastane pocas trvania poistenia, poistovatel poskytuje poistné plnenie
opravnenej osobe, a to v zmysle a v rozsahu podla uzatvorenej poistnej zmluvy a v stlade s tymito poistnymi
podmienkami, pricom:

V pripade kradeze poisteného MT, poskytne poistovatel poistné pinenie maximalne do vysky hodnoty nahrady
v zmysle Clanku 1, a to formou uvedenou v ods. 2 tohto ¢lanku;

V pripade nahodného poskodenia poisteného MT, poistovatel poskytne poistné pinenie vo vyske primeranych
nakladov na opravu tovaru vykonanu servisom. Pokial predpokladané naklady na opravu po$kodeného
poisteného MT prevysia hodnotu nahrady, poisteny MT sa povazuje za zniceny a pri plneni sa postupuje podla
pism. c\;

V pripade znienia poisteného MT, poskytne poistovatel poistné pinenie maximalne do vysky hodnoty nahrady
v zmysle Clanku 1, a to formou uvedenou v ods. 2 tohto ¢lanku;

V pripade zneuzitia SIM karty poistovatel jednorazovo uhradi naklady spojené s neopravnenym vyuzivanim
poistenej SIM karty tretou osobou, po¢as obdobia pred podanim Ziadosti o zablokovanie SIM karty, maximaine
vak do vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve;

V pripade kradeze poistenej SIM karty, poistovatel jednorazovo uhradi naklady spojené s blokovanim
a vydanim nahradnej SIM karty, maximalne vSak do vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

. Ak vznikne poistovatelovi povinnost poskytnut poistné pinenie podla bodu 1. pism. a\ alebo c\, poistovatel

zabezpeci a doruci poistenému nahradny MT, pricom:

Ide o totozny model MT ako nahradzany poisteny MT;

Pokial nie je mozné postupovat podfa bodu a\, kedZe totozny model MT uz nie je k dispozicii, tak taky model
MT, ktory mé rovnaké alebo obdobné technické parametre ako nahradzany poisteny MT (s vynimkou vahy,
rozmerov, farby alebo dizajnu);

Ak je aktualna maloobchodna cena MT uvedenych v bode a\ a b\, v ¢ase poistnej udalosti, vy$sia ako hodnota
nahrady, tak taky model MT, ktorého aktualna maloobchodna cena nie je vysSia ako poistna suma uvedena
v poistnej zmluve.
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3. Ak nahradny MT nie je mozné dorucit alebo ho poisteny neprevezme, poisteny ma pravo vyzdvihnut si ho
dodatocne v sidle poistovatela na vlastné naklady.

4. Ak sa poistovatel dozvie aZ po poistnej udalosti, Ze jej pri¢inou je skuto¢nost, ktori pre vedome nepravdivé
alebo nelplné odpovede nemohol Zistit pri dojednavani poistenia, a ktora pre vznik poistenia bola podstatna, je
opravneny dohodnuté poistné plnenie odmietnut. Odmietnutim poistného plnenia poistenie zanikne.

5. Pre zistenie rozsahu povinnosti plnit méZze poistovatel pozadovat dalsie nutné doklady a sém vykonavat dalSie
potrebné Setrenia.

6. Poistovatel je povinny poskytnut poistné plnenie do 15 dni len o skonil vySetrovanie potrebné na zistenie
rozsahu svojej povinnosti pinit. Ak sa nemdze skoncit vySetrenie do jedného mesiaca po tom, ako sa
poistovatel o poistnej udalosti dozvedel, je poistovatel povinny na poziadanie poskytnit poistenému primerany
preddavok.

7. Privyplate poistného pinenia ma poistovatel pravo odpocitat od poistného plnenia nedoplatok poistného.

8. Uhradenim poistného plnenia v pripade poistnej udalosti poistenie nezanika, ak nie je v Clanku 13 uvedené
inak.

9. Préavo na poistné plnenie z poistnej udalosti, ktora nastala pred zanikom poistenia ostava nedotknuté.

10.V pripade, Ze kpoistnej udalosti, sktorou je spojend povinnost poistovatela poskytnit plnenie, dojde
nasledkom pouzitia omamnych latok alebo liekov v davkach nezodpovedajicim lekarskemu predpisu, alebo v
dosledku pozitia alkoholu ¢i sustavného alkoholizmu, je poistovatel opravneny pinenie z poistnej zmluvy
primerane znizit.

Clanok 12 Vyluky z poistného plnenia

1. Poistovatel nie je povinny plnit z udalosti, ku ktorym déjde za nasledujucich okolnosti:

a\ Identifikacné islo vyrobcu IMEI MT nemdze byt ohlasené poistenym poistovatelovi;

b\ Poisteny MT nebol pouzivany s poistenou SIM kartou po dobu 30 dni pred datumom vzniku poistnej udalosti (t..

v tomto obdobi nebol uskutoéneny ani jeden hovor) alebo nebol pouzity ani raz od zaciatku poistenia, pokial

k poistnej udalosti doslo do 30 dni od zaciatku poistenia;

Poisteny MT nebol ani raz pouzity s poistenou SIM kartou pocas prvych 5 dni od jeho zahrnutia do poistnej

zmluvy;

Udalost je zapriinena poistenym alebo pouzivatelom imyselne alebo jeho hrubou nedbanlivostou.

2. Poistovatel nie je povinny plnit v pripade odcudzenia poisteného MT alebo poistenej SIM karty, pokial k nemu
doSlo inak ako typickou alebo vreckovou kradezou a s neopravnenym pouzivanim MT alebo SIM karty
spachanym nasledkom takéhoto odcudzenia.

3. Poistovatel nie je povinny plnit v pripade poskodenia alebo znitenia poisteného MT v nasledovnych pripadoch:

a\ PoSkodenie, ktoré nema vplyv na funkénost a pouzitelnost poisteného MT;

b\ Poskodenie, ktoré vzniklo beznym opotrebovanim poisteného MT, zanedbanim jeho ddrzby alebo postupnym

pdsobenim korozie, vihkosti, tepla alebo chladu;

Poruchy, poSkodenie alebo nedostatky komponentov vyplyvajlce z vyrobnych vad alebo z opotrebovania alebo

s oxidaciou, akakolvek bude ich pricina;

d\ Poskodenia vyplyvajuce zo zmeny pdvodnych vlastnosti poisteného MT;

e\ Poskodenia vyplyvajuce z nereSpektovania navodu na pouzivanie a Udrzby uvedenych v popise vyrobcu;

i Naklady spojené s opravou vykonanou servisom, ktory nebol poistovatelom schvaleny;

g\ Poskodenie kryté akoukolvek zakonnou zarukou alebo garanciou zo strany predajcu, dodavatela, vyrobcu,

servisu alebo inej strany, ktora vyplyva z kipy MT, jeho servisu alebo je vymedzena prislusnou legislativou;

Poskodenia na prisludenstve a spotrebnom materiéle vo vztahu k poistenému MT (napr. handsfree, nabijacka,

batéria, pridavné karty a vSetko prisluenstvo spojené s poistenym MT);

4. Poistovatel nie je povinny pinit v pripade zneuzitia SIM karty v nasledovnych pripadoch:

a\ Zneuzitie SIM karty ku ktorému doSlo po podani Ziadosti o jej zablokovanie;

b\ Zneuzitie SIM karty ku ktorému doSlo po 48 hodinach po datume vzniku poistnej udalosti (kradez).

5. Narok na poistné plnenie nevznika:

a\ Za akékolvek finanéné $kody alebo straty, v tychto poistnych podmienkach neuvedené, ktoré poistenému vznikli

pocas alebo nasledne po poistnej udalosti.

Za priame alebo nepriame désledky poskodenia alebo straty zakladnych tdajov alebo pouZitého software alebo

obsahu poisteného MT a poistenej SIM karty;

Ak k udalosti doslo v stvislosti s vojnovymi udalostami, pdsobenim radiacie alebo zabavenim poisteného MT na

to opravnenymi Uradmi;
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Clanok 13 Zanik poistenia

1. Poistenie zanika:

a\ uplynutim poistnej doby, pokial neddjde kjej automatickému predizeniu podra Clanku 5 ods. 4 poistnych
podmienok;

b\ dfiom ukoncenia platnosti zmluvy medzi Mobilnym operatorom a poistnikom o vyuZzivani pausélneho programu;

¢\ diiom zrusenia telefénneho ¢isla, uvedeného v poistnej zmluve;

d\ driom smrti poisteného alebo driom zaniku poisteného;

e\ pre neplatenie poistného v stlade s § 801 Obcianskeho zakonnika;

f\ vypovedou podla ustanoveni § 800 ods. 1 Obéianskeho zakonnika;

g\ odsttpenim od poistenia v stlade s § 802 ods. 1 Obcianskeho zakonnika;

h\'" odmietnutim plnenia v stlade s § 802 ods. 2 Obcianskeho zakonnika;

i\ pisomnou dohodou zmluvnych strén;

j\ dalsimi sposobmi uvedenymi na inom mieste tychto poistnych podmienok, v poistnej zmluve alebo stanovenymi
zé&konom.

2. Poistenie mdze pisomne vypovedat poistnik alebo poistovatel do dvoch mesiacov po uzatvoreni poistnej
zmluvy. Vypovednd lehota je osemdennd, zadina plynit od nasledujiceho diia po doruceni vypovede.
Uplynutim vypovednej lehoty poistenie zanikne.

3. Poistenie zanika v dosledku tej skutoénosti, ktora nastane ako prva.

Clanok 14 Povinnost poistovatel'a

1. Povinnostou poistovatela je phit z poistnych udalosti v stlade s tymito poistnymi podmienkami a v stlade
s ustanoveniami poistnej zmluvy.

2. Poistovatel je povinny presetrit kazdi poistni udalost o ktorej sa dozvie a pisomne informovat' poisteného
o vysledku takéhoto presetrenia.

3. Poistna zmluva mdze stanovit aj dalSie povinnosti poistovatela.

Clanok 15 Povinnosti poistnika a poisteného

1. Poistnik je povinny platit poistovatefovi poistné podra Clanku 6 tychto poistnych podmienok.

2. Poisteny je povinny odpovedat poistovatelovi pravdivo a Upine na v3etky pisomné otazky tykajuce sa poistenia,
ako aj odovzdat mu vSetky informacie, ktoré sa dozvie alebo ziska od poisteného v suvislosti s uzatvorenym
poistenim. To isté plati i pri zmene poistenia.

3. Poistnik je povinny poskytovat poistovatelovi informéacie, ktoré savisia s poistenim, a to v rozsahu stanovenom
v poistnej zmluve.

4. Poisteny je povinny vykonat vSetky jemu dostupné a Ucelné opatrenia na odvratenie poistnej udalosti alebo na
zabranenie zvacSenia jej rozsahu.

5. Poisteny alebo jeho opravneny zastupca je povinny bez zbytoéného odkladu nahlasit poistovatelovi poistni
udalost a odovzdat poistovatelovi vetky doklady ainformacie pozadované poistovatelom, ato podla
uzatvorenej poistnej zmluvy, tychto poistnych podmienok, ako aj tie, ktoré si poistovatel vyziada a postupovat
spdsobom dohodnutym v poistnej zmluve a tychto poistnych podmienkach.

6. Vpripade pochybnosti je povinnostou poisteného alebo jeho opravneného zastupcu dokazat, ze k poistnej
udalosti dolo v deklarovanom rozsahu.

7. Poisteny je povinny bez zbytoéného odkladu, v zmysle platnych zakonov alebo s nim dojednanych obchodnych
podmienok a zmldv, nahlasit odcudzenie poisteného MT alebo poistenej SIM karty prislusnym indtitaciam,
mobilnému operéatorovi, policii & organom ¢innym v trestnom konani.

8. Ak malo porusenie povinnosti poistnika alebo poisteného, uvedenych v poistnych podmienkach alebo poistnej
zmluve, podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvacsenie jej rozsahu alebo na moznost presného

stanovenia vySky poistného pinenia poistovatelom, je poistovatel opravneny plnenie zo zmluvy znizit podla
toho, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah jeho povinnosti plnit.
9. DalSie povinnosti poistnika a/alebo poisteného mozu byt stanovené v poistnej zmluve.

Clénok 16 Podmienky a doklady pozadované poistovatelom pre likvidéciu poistnej udalosti

1.V pripade poistnej udalosti je poisteny povinny dodrzat nasledovny postup:

a\ Oznamit bezodkladne poistnu udalost poistovatelovi na telefonnom ¢isle uvedenom v poistnej zmluve a dalej
postupovat podfa jeho pokynov;

b\ V pripade typickej kradeZe alebo vreckovej kradeze:

» Poziadat Mobilného operatora o zablokovanie poistenej SIM karty
» Podat €o najskor po zisteni poistnej udalosti, trestné oznamenie kompetentnym policajnym organom, v ktorej
musi byt spomenutd kradez poisteného zariadenia, okolnosti kradeze ako aj Udaje poisteného zariadenia
(znacka, model, sériové ¢islo/IMEI)
¢\ V pripade nahodného poskodenia alebo znicenia poisteného MT:
« Riadit sa pri vybere servisu a zabezpeceni diagnostiky a opravy poskodeného MT pokynmi poistovatela;
» Nevykonavat Ziadne opravy svojpomocne;
» Nedavat poisteny MT na opravu servisu, ktory nie je vopred schvaleny poistovatelom.
d\ V pripade zneuzitia SIM karty:
* Poziadat Mobilného operatora o zablokovanie SIM karty;
 Podat ¢o najskr po zisteni poistnej udalosti, trestné oznamenie kompetentnym policajnym organom;

2. Poisteny, ktorému nastala poistna udalost, je povinny poskytnit poistovatefovi bez zbyto¢ného odkladu
vyplneny formular poistovatela ,0znamenie poistnej udalosti, ktory musi obsahovat i presny opis skuto¢nosti,
za akych k poistnej udalosti doslo, a nasledujuce doklady:

a\ V pripade typickej kradeze alebo vreckovej kradeze:

» Doklad o kipe poisteného MT;
» Potvrdenie o podani trestného oznamenia kradeze kompetentnym organom policie.
b\ V pripade nahodného poskodenia alebo zni¢enia poisteného MT:
» Doklad o kipe poisteného MT;
» Doklad od servisu o obhliadke resp. oprave poskodeného MT (obsahujlci vyjadrenie o tom, ¢i sa jedna
0 zaruénu opravu);
 Fakturu zo servisu za opravu poisteného MT.
¢\ V pripade zneuzitia SIM karty:
» Fakturu od Mobilného operatora, potvrdzujucu vysku poplatku za hovory vykonané neopravnene tretou
osobou;
« Vypis uskutoénenych hovorov vystaveny Mobilnym operatorom;
« Potvrdenie o podani trestného oznamenia kradeze kompetentnym policajnym organom.
d\ V pripade kradeZe poistenej SIM karty:
 Faktaru od Mobilného operatora, tykajucu sa zmeny SIM karty, pri zachovani telefénneho ¢isla uvedeného
v poistnej zmluve;
« Potvrdenie o podani trestného oznamenia kradeze kompetentnym policajnym organom.

3. Poistovatel si vyhradzuje pravo pozadovat od poisteného aj iné doklady, ktoré povazuje za potrebné, sam
preskiimavat skutocnosti, ktoré poistovatel povazuje za nutné kzisteniu svojej povinnosti plnit. VSetky
informacie, o ktorych sa poistovatel pri preskimavani skutoénosti tykajucich sa zistovania svojej povinnosti
plnit, smie pouZit len pre svoju potrebu, inak len so stihlasom poisteného.

4. Poisteny je povinny poskytnut poistovatelovi sicinnost v pripade, Ze poistovatel uplatni opravnenie zistovat a
preskumavat skutocnosti délezité pre postdenie vzniku poistnej udalosti a stanovenie vysky poistného pinenia.

5. V pripade, Ze k poistnej udalosti doslo v zahranici, je poisteny povinny ohlasit udalost na najbliz§om tradnom
mieste k tomu uréenom a poistovatelovi dolozit kopiu dokladu o takomto oznameni.

6. Doklady preukazujice vznik poistnej udalosti, ktoré st predlozené poistovatelovi, musia byt vystavené podla
slovenského prava. Doklady, ktoré nie su vystavené podla slovenského prava, uzna poistovatel ako
preukazujlice vznik poistnej udalosti, ak z ich obsahu nesporne vyplyva, Ze poistna udalost skutotne nastala.
Ak nie st doklady preukazujuce vznik poistnej udalosti prediozené podla slovenského prava a poistovatel ich
neuzna ako preukazujlce vznik poistnej udalosti, ma sa za to, Ze poistna udalost nenastala.

7. Pokial su doklady preukazujuce vznik poistnej udalosti vystavené vinom ako slovenskom, anglickom,
nemeckom alebo francizskom jazyku, je poisteny povinny doloZit Gradny preklad tychto dokladov, pokial ho o to
poistovatel poziada.

Clanok 17 Opravnenie poistovatela zistovat a preskimavat dolezité skutoénosti tykajice sa
prevadzkovych tdajov poisteného

1. Poistovatel je opravneny zistovat a preskimavat prevadzkové tdaje poisteného ako Ucastnika alebo uZivatela
verejne dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb, ako aj v3etky skutoCnosti uvadzané poistenym, a to
za (celom uzatvorenia alebo zmeny poistnej zmluvy a tiez za u¢elom vybavovania poistnych udalosti. Zaroven
Mobilny operator je opravneny nevyhnutné prevadzkové Udaje poisteného podla predchadzajlcej vety
poistovatelovi poskytnut.

2. Rozsah prevadzkovych tdajov a ich spractvanie sa musi obmedzit vylune na identifikaciu predmetu poistenia
a jeho pouzivania v mobilnej sieti a na stanovenie rozsahu $kody sposobenej poistnou udalostou.

3. Sduhlas s poskytnutim, zistovanim a preskimanim prevadzkovych udajov ako aj dalSich skutoénosti uvadzanych
poistenym, dava poisteny svojim podpisom poistnej zmluvy podfa tychto poistnych podmienok a na Oznameni
o poistnej udalosti. Tento suhlas je Ucinny aj voci Mobilnému operatorovi pre Ucely poskytnutia prevadzkovych
(dajov podra ods. 1 a 2 tohto ¢lanku poistovatelovi.

4. Vsetky informéacie, o ktorych sa poistovatel dozvie pri zistovani a preskiimavani prevadzkovych Udajov ako aj
dalSich skutoénosti uvadzanych poistenym, smie pouZit len pre svoju potrebu, v rozsahu nevyhnutnom pre
uzatvorenie poistnej zmluvy a pre Ucely vybavovania poistnych udalosti, inak len so sthlasom poisteného.

Clénok 18 Ochrana osobnych tidajov

1. Poistnik a poisteny dava poistovatelovi vyslovny suhlas, Ze poistovatel je opravneny:

a\ spracovavat jeho osobné udaje, ato pre UCely spravovania poistného vztahu, resp. vztahu, ktory vznikol
v sUvislosti s konanim, ktorého cielom je uzatvorenie poistného vztahu medzi poistnikom resp. poistenym
a poistovatelom a pre akékolvek dalSie ucely stvisiace s podnikatelskou Cinnostou poistovatela,

b\ uskutoériovat prenos osobnych tdajov do inych Statov,

¢\ na zaklade zmluvy o spracovani osobnych tdajov poverit spracovanim osobnych tdajov tretiu osobu, a to aj
mimo Uzemia Slovenskej republiky.

2. Suhlas udeleny poistnikom a poistenym podla ods. 1. tohto ¢lanku plati po celt dobu existencie poistovatela
alebo tretej osoby, na ktort podla osobitnych predpisov presli prava a povinnosti poistovatela z poistného
vztahu, ktorého stcastou s tieto poistné podmienky.

Clanok 19 Adresy a oznamenia

1. Zmluvné strany su si povinné zasielat koreSpondenciu na dohodnutd alebo poslednt znamu adresu druhej
zmluvnej strane v Slovenskej republike.

2. VSetky oznamenia a Ziadosti tykajlce sa poistenia sa podavaju pisomne, ozndmenia adresované poistovatelovi
su 0cinné ich doruCenim. Oznamenia a Ziadosti, ktoré nemaju pisomnu formu si neplatné, pokial v tychto
poistnych podmienkach nie je uvedené inak.

3. Poistnik aj poisteny sl povinni informovat' bez zbyto¢ného odkladu poistovatela o kazdej zmene svojej adresy.

Clénok 20  Zévere¢né ustanovenia

1. Od ustanoveni tychto poistnych podmienok, pokial to vyZaduje charakter a ucel poistenia, je mozné sa v
poistnych zmluvach odchylit tam, kde je to vtychto poistnych podmienkach uvedené, inak iba ak je to
v prospech poisteného.

2. Poisteny nema v pripade riadneho alebo pred¢asného ukonéenia poistnej zmluvy narok na odkupnt hodnotu.

3. Tieto VSeobecné poistné podmienky pre poistenie mobilného telefonu nadobudaju cinnost dia 5.5.2010.
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